(3.512 Zeichen)

Vier Mega-Trends der Arbeitswelt

Die Arbeitswelt verandert sich stetig und die Gesch windigkeit der Veranderungen
nimmt zu. Manpower Inc. hat die aktuellen Trends un  d Dynamiken in der Arbeitswelt
analysiert und vier grundlegende Trends ermittelt, die die Arbeitswelt von heute
entscheidend verandern.

Trend 1: Demographie / Talent Mismatch

Demographische und wirtschaftliche Veranderungen flihren zu einem zunehmenden
Ungleichgewicht von Talentangebot und -nachfrage. Unternehmen suchen immer
spezifischere Qualifikationen, da neue Technologien die Qualitat der Arbeit verandern. Durch
die Abnahme der erwerbsfahigen Bevoélkerung wird der Talentmangel starker und die
Herausforderung, die richtigen Qualifikationen am richtigen Ort zur richtigen Zeit zu finden
immer grof3er.

« Unternehmen brauchen eine effektive Talentstrategie , um die Erfolg entscheidenden
Talente zu gewinnen und zu binden.

e Fuhrung erfordert eine Veradnderung in der Definition und im Investment.

« Unternehmen missen Wege finden, um &ltere Arbeitnehmer langer im
Unternehmen zu halten.

- Kontinuierliches Training  aller Mitarbeiter ist entscheidend, um den wandelnden
Arbeitsanforderungen gewachsen zu sein.

« Der Talentmangel fiihrt zu einer héheren Mobilitdt von Arbeitnehmern und der Arbeit.

Trend 2: Individuelle Wahlmdglichkeiten

Talente mit den besonders nachgefragten Qualifikationen haben auf dem Arbeitsmarkt eine
Vielzahl von Optionen. Um diese Talente zu gewinnen und zu binden, mussen ihre
individuellen Motivationen und Préferenzen starker berticksichtigt werden. Diese kénnen
insbesondere in Multi-Generationen-Teams sehr vielféltig sein.

« Unternehmen miissen die individuelle Motivation und Praferenzen der Mitarbeiter
besser verstehen.

« Recruiting- und Personalentwicklungsstrategien miissen genau auf die Zielgruppen
zugeschnitten werden. Der Ansatz “one size fits all” wird ersetzt durch “one size fits
one”.

« Unternehmen miissen verstehen, wie sie Multi-Generationen-Teams rekrutieren,
engagieren und managen.

» Die Employer Brand und der Ruf der Unternehmen werden Erfolg entscheidend im
Wettstreit um die Talente.



Trend 3:Hohere Kundenanforderungen

Kunden stellen héhere Preis-/Leistungsanforderungen. Die zunehmende Transparenz und
Schnelligkeit des Informationsaustauschs innerhalb der gesamten Wertschopfungskette
zwingen Unternehmen, innovativer und effizienter zu werden.

Unternehmen mussen schneller, differenzierter, agiler  und globaler handeln.

Steigender Preis-/Leistungsdruck Ubt zunehmenden Produktivitatsdruck auf die
Arbeitskréfte eines Unternehmens aus.

Unternehmen muissen sich durch umfassende Transparenz ihrer Geschaftsprozesse
am Markt behaupten.

Talente werden zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor.

Trend 4: Technologische Revolutionen

Technologische Entwicklungen definieren die Arbeit neu: sie verdndern wo, wann und wie
wir arbeiten. Schnelle und ungefilterte Kommunikation durch weltweite Netzwerke erhéhten
die Transparenz von Arbeitgebern und Arbeitnehmern.

Erh6hte Transparenz hat die Definition verandert, was wertvolle Informationen sind.

Die Zunahme von ungefilterten Informationen  steigert die Wichtigkeit der
Uberprufung und Absicherung von Informationen.

Das Reputationsmanagement im Netz wird sowohl fir Arbeitnehmer als auch fur
Arbeitgeber entscheidend.

Umweltschutz und Nachhaltigkeit werden zu wichtigen Kriterien fiir das
Unternehmensimage.

Die Prozessautomatisierung und —integration wird an Geschwindigkeit zunehmen,
um die Produktivitat zu erhdhen.



